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CONVOCATORIA POR TERCEROS
CRONOGRAMA PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL POR TERCEROS Y/O EMPRESA

CONTRATACION DE {01) PERSONAL PROFESIONAL PSICOLOGO PARA EL SERVICIO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL HACR.S.

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA EN LA PAGINA WEB 06 DE NiARZO DEL 2025
INSTITUCIONAL
PRESENTAR DOCUMENTOS:
|1.- CURRICULUM VITAE DESCRIPTIVO , SEGUN TDR. PRESENTACION de CV: DEL 06 DE MARZO AL 13 DE MARZO
ADIUNTO HORA DE 08:00 AM A 4:30 PM 13/03/2025

EN SECRETARIA DEL HACR-SICUANI

2.- PROPUESTA ECONOMICA (COTIZACION) CORREDO: hospitalalfredocri@gmail.com

3.- LUGAR DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS: MESA DE
PARTES : 8:00 AM A 4:00 PM CON FUT EN SOBRE CERRADO

|POR MESA DE PARTES. B [
|EVALUACION DE EXPEDIENTES - |14 DE MARZO DEL 2025 (A PARTIR 8: 30AM) -

|RESULTADOS (EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL 14 DE MARZO DEL 2025 (15:00 PM) B
|SUSCRIPCION DEL CONTRATO |17 DEMARZO DEL 2025 (9:00 AM) B s

CMP: 103049




TERMINO DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS PSICOLOGICOS PARA LA UNIDAD EJECUTORA 409

HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ-SICUANI

POBLACION OBJETIVO: Trabajadores del Hospital Alfredo Callo Rodruiguez-Sicuani.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

» Brindar atencién psicolégica integral preventiva, recuperativa y de rehabilitacion a
todos los trabajadores de la institucién con la finalidad de velar por su bienestar,
cuidar de su salud mental mejorando asi su desempefio y rendimiento laboral,
ademas de garantizar un ambiente laboral adecuado y seguro.,

ACTIVIDAD:

A) ANTES: Convocatoria de servicios psicolégicos para el area de Seguridad y Salud en el
trabajo (SST) de'la U.E 409 HACR-S.

B) DURANTE:

PRODUCTOS:

1. Realizar evaluacion psicologica ocupacional mediante la Guia de préctica clinica para la
evaluacion psicologica ocupacional GEMO-002 a todos los trabajadores de la institucion.

2. Realizar una evaluacion anual a todos los trabajadores mediante CENSOPAS COPSOQ.

3. Identificar los factores de riesgo psicosociales para apoyo de elaboracion de matriz
IPERC y desarrolar una propuesta de programa preventivo para evitar el agotamiento, el
bournout y otras condiciones que afecten la salud mental de los trabajadores e impidan
su adecuado desempefio en la institucion.

4. Realizar consulta e intervencion a los trabajadores que presenten problemas de salud
fisico y mental identificados.

5. Realizar rehabilitacion y adaptacion laboral a los trabajadores que se incorporan tras una
baja por enfermedad.

6. Realizar una capacitacion dirigido a todo el hospital sobre riesgos psicosociales.

7. Realizar un taller de clima laboral (manejo de conflictos) en coordinacion con el area de
bienestar social.

8. Realizar un taller sobre trato humanizado a los pacientes en coordinacion con el area de
Calidad.

9. Realizar un taller sobre habilidades blandas.

10. Realizar un taller sobre inteligencia emocional y liderazgo.

11. Apoyar en la realizacion del taller por el Dia de la Seguridad y salud en el trabajo (28 de
abril y el Dia del trabajo (01 de mayo) que organizara el Area de Seguridad y salud en el
trabajo.

12. Gestion de la historia clinica psicolégica ocupacional en el area de SST.

13. Realizar informes psicologicos solo en casos especiales que fueran requeridos.

C) DESPUES: Informe de las actividades realizadas por el contratado

Iv.

CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

SEA PERSONAL NATURAL O JURIDICA
e Lugar de prestacién: Area de Seguridad y salud en el trabajo de la U.E 409
Hospital Alfredo Callo Rodriguez-Sicuani.
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¢ Plazo de ejecucion: 90 dias calendario.
PLAZQO DE EJECUCION 3 MESES
¢ Personal clave:
REQUISITOS
1. Titulo profesional de psicologia
2. Colegiatura y habilidad vigente
3. Capacitacién en riesgo psicosocial o psicologia organizacional o salud
ocupacional
4. Experiencia minima de 1 afio como psicélogo organizacional u ocupacional.

CONDICION ESPECIAL

5. Tener RUC activo
6. Tener RPN
¢ Conformidad del servicio: Entrega total de productos al area de Recursos Humanos.

V. JUSTIFICACION:

1. Base legal

e Ley N°26842, Ley General de Salud.

* Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo

e Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783

* DS N®005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y salud en el trabajo

* DS N°006-2014-TR, Modifica reglamento de de la Ley de Seguridad y salud en el trabajo

e DS N° 004-2014-MINSA. Modifican el documento técnico “Protocolos de examenes
médicos ocupacionales y guias de diagndstico de los examenes médicos obligatorios por
actividad.

e RM 312-2011-MINSA. Aprueban documento técnico: Protocolos de examenes médico
ocupacionales y guias de diagnéstico de los examenes médicos obligatorios por actividad.

e NTS 215-2024 Seguridad y salud en el trabajo del sistema de salud.

2. Justificacién de la solicitud:

Segun la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que regula las condiciones
laborales en el pais, todas las entidades deben establecer mecanismos para prevenir los
riesgos que afecten el bienestar de los trabajadores, entre ellos los riesgos psicosociales.
Ademas de ello, en todas las instituciones publicas, las organizaciones deben enfrentar una
amplia variedad de retos, tanto a nivel productivo como humano. La gestion adecuada de los
recursos humanos es fundamental para alcanzar los objetivos institucionales, lo que incluye
garantizar el bienestar, la motivacion y la salud mental de los empleados. En este sentido, el
psicélogo ocupacional cumple un rol fundamental dentro del equipo multidisciplinario del Area
de Seguridad y salud en el trabajo para hacer vigilancia de la salud, optimizar el rendimiento
laboral y mejorar las condiciones de trabajo.

En este contexto, la contratacion de un psicélogo ocupacional se vuelve esencial para:

e Evaluar y prevenir factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud mental y
emocional de los colaboradores.

¢ Desarrollar programas de intervencion y apoyo psicoldgico, tanto individual como grupal,
orientados a reducir el estrés laboral y mejorar el ambiente de trabajo.
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e Promover la resiliencia organizacional y la motivacién laboral, favoreciendo un clima
adecuado que impacte positivamente en el desempefio del personal.

» Brindar orientacion y asistencia en situaciones de conflicto, Mmanejo de crisis y prevencion
de trastornos psicologicos derivados de la carga laboral.

3. Funciones detalladas del psicdlogo ocupacional en un hospital:

El psicélogo ocupacional tiene una serie de funciones y responsabilidades clave que estan
alineadas con las necesidades de la institucién y la normativa nacional en materia de seguridad
y salud en el trabajo. Las principales funciones que podria desempefiar en un hospital incluyen:

a) Evaluacién psicologica del personal:

» Realizar evaluaciones periodicas del bienestar emocional y psicoldgico de los trabajadores
del hospital.

* Identificar factores de riesgo psicosocial relacionados con la carga de trabajo, las
condiciones laborales, el estrés y otros aspectos del entorno laboral que puedan afectar la
salud mental de los colaboradores.

¢ Aplicar herramientas diagnésticas para detectar signos tempranos de trastornos
psicologicos o enfermedades mentales que puedan surgir por la naturaleza del trabajo en
el hospital (por ejemplo, agotamiento emocional, ansiedad o depresion).

b) Prevencion de riesgos psicosociales:

» Desarrollar e implementar programas preventivos dirigidos a reducir los riesgos
psicosociales asociados con el trabajo en el hospital, como el estrés laboral, Ia fatiga
emocional o el sindrome de burnout.

* Asesorar sobre la mejora de las condiciones laborales y fomentar un ambiente de trabajo
saludable.

» Proponer estrategias y técnicas para la mejora del bienestar emocional y la gestion del
estrés laboral, a través de talleres, charlas y actividades formativas.

¢) Apoyo y atencion psicologica individual:

e Brindar apoyo psicologico individual a los trabajadores que presenten problemas
emocionales derivados de la carga laboral o situaciones personales que puedan afectar su
desempefio.

* Implementar sesiones de intervencion psicoldgica para empleados que estén atravesando
momentos de crisis o dificultades personales y laborales.

e Ofrecer orientacion ¢ casos de conflictos interpersonales. dentro del equipo de trabajo,
promoviendo la resolucién pacifica y la mejora de las relaciones laborales.

d) Promocién de la salur! ~ntal organizacional:

e Participar en la ela! ~racion e implementacion de politicas y programas orientados al
fomento de la salu” * -~tal en el entorno hospitalario.

¢ Asesorar a la dire. .1 sobre cémo crear un entorno laboral positivo y saludable que
favorezca la motiva -~ y el compromiso del personal.

e Brindar orientacion  los lideres y jefes de areas sobre cémo gestionar equipos con
diversidad emocio ‘nimizando los riesgos asociados con el agotamiento laboral y el

estrés.

e) Capacitaciéon y sensit  ~idn:
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» Diseflar y ejecutar talleres y capacitaciones sobre manejo del estrés, técnicas de
relajacion, comunicacién asertiva, y resiliencia emocional.
¢ Sensibilizar al personal sobre la importancia del autocuidado emocional y psicolégico en el
ambito laboral.
¢ Capacitar al personal de recursos humanos y liderazgo en temas relacionados con la satud
psicolégica y su impacto en la productividad laboral.
f)Manejo de crisis y conflictos:

¢ Intervenir en situaciones de crisis, como acoso laboral, violencia en el trabajo o conflictos
graves dentro del equipo de trabajo.

e Proveer acompafiamiento psicolégico en situaciones de duelo o crisis emocional
relacionadas con incidentes graves o eventos traumaticos ocurridos en el hospital, como
accidentes laborales o ia muerte de un paciente.

g) Asesoramiento en la organizacion del trabajo:

e Colaborar con el area de recursos humanos y la gerencia para mejorar la organizacion del
trabajo, evitando sobrecargas laborales y reduciendo los factores estresantes que afectan
el bienestar del personal.

e Aportar recomendaciones para mejorar los procesos de contratacion, induccién y
evaluacién del personal, asegurando que se tomen en cuenta los aspectos psicologicos y
emocionales de los trabajadores.



GOBIERNO REGIONAL CUSCO
GERENCIA REGIONAL DE SALUD CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 409 - HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ-SICUANI
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SOLICITUD DE COTIZACION

I DATOS DE PROVEEDOR COT-095
RAZON SOCIAL : FECHA : 06/0312025]
RUC N TELEFONO :
DIRECCION : CELULAR :
DEP. PROVINCIA : CORREO: R
SEGUN : INFORME N* 191-2025-GORE.C/GERESA/-CUE.409-HACRS/IRRHH. CONTACTO :

srs. Sirvase Cotizarnos los hienes y/o servicios que se detalla lineas abajo, debiendo presentar el documento debidamente firmado y sellado por representante legal de la empresa

ARTICULOS

— -
ITEM | CANTIDAD UM DESCRIPCION P.U. 8/ TOTAL

1 1 SERVICIO |SERVICIO ESPECIALIZADO EN PSICOLOGIA

ACTIVIDAD:

A) ANTES: Convocatoria de servicios psicologicos para el area de Seguridad y Salud en et

trabajo {SST) de la U.E 409 HACR-S.

DURACION DE

B) DURANTE:

|2. PRODUCTOS:

1. Realizar evaluacién psicolégica ocupacional mediante la Guia de practica clinica para la

evaluacioén psicologica ocupacionalGEMO-002 a todos los trabajadores de la institucion. Realizar una evaluacién anual a
todos los trabajadores mediante CENSOPAS COPSOQ. 3. Identificar los factores de riesgo psicosaciales para apoyo de
elaboracion de matriz IPERC y desarrolar una propuesta de programa preventivo para evitar el agotamiento, el bournout
y otras condiciones que afecten la salud mental de los trabajadores e impidan su adecuado desempefio en |a institucién.
4. Realizar consuita e intervencién a los trabajadores que presenten problemas de salud

fisico y mental identificados,

5. Realizar rehabilitacion y adaptacion laboral a los trabajadores que se incorporan tras una

baja por enfermedad.

6. Realizar una capacitacion dirigido a todo el hospital sobre riesgos psicosociales.

7. Realizar un taller de clima laboral (manejo de conflictos) en coordinacion con el drea de

bienestar social.

8. Realizar un taller sobre trato humanizado a los pacientes en coordinacian con el drea de

Calidad.

9. Realizar un taller sobre habilidades blandas.

10. Realizar un taller sobre inteligencia emocional y liderazgo.

11. Apoyar en la realizacién del taller por el Dia de la Seguridad y salud en el trabajo (28 de abril y el Dia del trabajo (01
de mayo) que organizaré el Area de Seguridad y salud en el trabajo.

12. Gestion de la historia clinica psicologica ocupacional en el drea de SST.

13. Realizar informes psicologicos solo en casos especiales que fueran requeridos.

C) DESPUES: Informe de las actividades realizadas por el contratado.

CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO:

SEA PERSONAL NATURAL O JURIDICA

Lugar de prestacidn: Area de Seguridad y salud en el trabajo de la U.E 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez-Sicuani.
Plazo de ejecucion: 90 dias calendario.

DURACION DE CONTRATO 3 MESES:

. Personal clave:

REQUISITOS

1. Titulo profesional de psicologia

2. Colegiatura y habilidad vigente

3. Capacitacion en riesgo psi ial 0 psicologia organizacional o salud
ocupacional

4. Experiencia minima de 1 afio come psicélogo organizacional u ocupacional.
CONDICION ESPECIAL

5. Tener RUC activo

6. Tener RPN

+ Conformidad del servicio: Entrega total de productos al drea de Recursos Humanos.
JUSTIFICACION:

1. Base legal

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo

| Ley N? 30222, Ley que modifica ia Ley N° 29783

DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y salud en el trabajo

DS N° 006-2014-TR, Modifica reglamento de de la Ley de Seguridad y saiud en el trabajo DS N° 004-2014-MINSA.
Modifican el documento téenico "Protocalos de exdmenes médicos ocupacionaies y guias de diagnostico de los
examenes médicos obligatorios por actividad.

RM 312-2011-MINSA. Aprueban documento técnico: Protocolos de examenes médico ocupacionales y guias de
diagnéstico de los examenes médicos obligatorios por actividad. NTS 215-2024 Seguridad y salud en el trabajo del
|sisterna de salud.

2. Justificacion de la solicitud:
| Segiin Ia Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que regula las condiciones laborales en el pais, todas
las entidades deben establecer mecanismos para prevenir los riesgos que afecten el bienestar de los trabajadores, entre
ellos los riesgos psicosociales. Ademas de ello, en todas las instituciones publicas, las organizaciones deben enfrentar
una amplia variedad de retos, tanto a nive! productivo como humano. La gestion adecuada de los recursos humanos es
fundamental para alcanzar los objetivos institucienales, lo que incluye garantizar el bienestar, la motivacion y ta salud
mental de los empleados. En este sentido, el psicélogo ocupacional cumple un rol fundamental dentro de! equipo
multidisciplinario del Area de Seguridad y salud en el trabajo para hacer vigilancia de 1a salud, optimizar el rendimiento
laboral y mejorar las condiciones de trabajo.
En este contexto, la contratacion de un psicologo ocupacional se vuelve esencial para:
Evaluar y prevenir factores de riesgo psicosocial que puedan afectar la salud mental y emocional de los colaboradores.
Desarrollar programas de intervencion y apoyo psicolégico, tanto individual como grupal, orientados a reducir el estrés
laboral y mejorar el ambiente de trabajo.
Promover la resiliencia organizacional y la motivacion laboral, favoreciendo un clima adecuado que impacte
positivamente en el desemperio del personal.
Brindar orientacion y asistencia en situaciones de conflicto, manejo de crisis y prevencidn de trastornos psicologicos
derivados de la carga laboral.
3. Funciones detalladas del psicélogc ocupacional en un hospital:
El psicélogo ocupacional tiene una serie de funciones y responsabilidades clave que estan alineadas con las
necesidades de la institucion y la normativa nacional en materia de seguridad y salud en el trabsjo. Las principales
| funciones que podria desempeiar en un hospital incluyen:

a) Evaluacion psicologica del personal:
| Realizar evaluaciones periddicas del bienestar emocional y psicoldgico de los trabajadores del hospital. |
Identificar factores de riesgo psicosocial relacionados con la carga de trabajo, las condiciones
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ﬁ\@}/ UNIDAD EJECUTORA 409 - HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ-SICUANI
maes "Afio de la y G ién de la ia Peruana"
SOLICITUD DE COTIZACION
DATOS DE PROVEEDOR COT-095
RAZON SOCIAL : FECHA : 08/03/2025
RUCN*: TELEFONO :
DIRECCION : CELULAR :
DEP. PROVINCIA : CORREO:
\LSEGUN H INFORME N* 191-2025-GORE.C/GERI -CUE.309-HACRS/IRRHH. CONTACTO :
Srs. Sirvase Cotizarnos los bienes y/o servicios que se detalla lineas abajo, debiendo presentar el documento debidamente firmado y sellado por representante legal de la empresa
ARTICULOS
ITEM | CANTIDAD UM, DESCRIPCION P.U. Sl TOTAL

laborales, el estrés y otros aspectos del entorno laboral que puedan afectar la salud mental de los colaboradores.
Aplicar herramientas diagndsticas para detectar signos tempranos de trastormnos psicologicos o enfermedades mentales
que puedan surgir por la naturaleza del trabajo en el hospital (por ejemplo, agotamiento emocional, ansiedad o
depresion).
b) Prevencién de riesgos psicosociales:
Desarrollar e implementar programas preventivos dirigidos a reducir los riesgos psicoscciales asociados con el trabajo en
el hospital, como el estrés laboral, la fatiga emocional o el sindrome de burnout.
Asesorar sobre la mejora de las condiciones laborales y fomentar un ambiente de trabajo saludable.
Proponer estrategias y técnicas para la mejora del bienestar emocional y la gestion del estrés laboral, a través de talleres,
charlas y actividades formativas.
¢) Apoyo y atencidn psicolégica individual:
Brindar apoyo psicoldgico individual a los trabajadores que presenten prablemas emacionales derivados de la carga
laboral o situaciones personales que puedan afectar su desemperio,
implementar sesiones de intervencién psicologica para empleados gue estén atravesando momentos de crisis o
dificultades personales y laborales.
IOfrc-;r:er orientacion casos de conflictos interpersonales dentro del equipa de trabajo, promoviendo la resolucion pacifica y
la mejora de las relaciones laborales.
d) Promocién de la salud mental organizacional:
tal en el enterno hospitalario.
Participar en [a elaboracion e implementacion de politicas y programas orientados al fomento de la salud Asesorar a la
dire. favorezca la motiva Brindar orientacion diversidad emocion estrés,
sobre cdmo crear un entorno laboral positivo y saludable que y el compromiso del personal.
los lideres y jefes de dreas sobre como gestionar equipos con inimizando los riesgos iados con el ag iento
laboral y el
¢) Capacitacién y sensibilizacion
* Disefiar y ejecutar talleres,y capacitaciones sobre manejo del estres, tecnicas de relajacion, comunicacion asertiva, y
resilencia emosional.
* sensibilizar al personal asertiva sobre la importancia del autocuidado emosional y psicologico en et ambito laboral. |
* capacitar al personal recursos humanos v liderazao en temas relacionados con la salud psicologica v su impacte en la
* Intervenir en situaciones de crisis, como acoso laboral, viclencia en el trabajp o conflictos graves dentra del equipo de
trabajo.
* Proveer acompaiiamiento psicologico en situaciones de duelo o crisis emosional realcionadascon incidentes o eventos
traumaticos ocurridos en el hospital, coma accidentes laborales , la muerte de un paciente.
g) Asesoramiento en la organizacion de trabajo.
| * Colaborar con el area trabajo, de recursos humanos y la gerencia para mejorar la organizacion del trabajo, evitando
sobre cargas laborales y reduciendo los facores estresantes que afectan el bienestar del presonal.
* oportar recomendaciones para mejorar los procesos de contratacion, induccion y evaluacion del personal asugurando
que se tomene en cuenta los aspectos psicologicos y emocionales de los trabajadores,

COSTO TOTAL DE COTIZACION

1.~ FECHA DE COTIZACIONES-

2 -ESTA COTIZACION INCLUYE EL | G.V. (18 %)

3 - PLAZO DE ENTREGA EN DIAS CALENDARIOS:

4- VALIDEZ DE LA OFERTA EN DIAS CALENDARIOS:

5-LOS BIENES A COTIZAR DEBERAN INDICAR LA MARCA Y SU PROCEDENCIA:

6.-TIEMPO DE GARANTIA;

7.- TIEMPO DE REPOSICION POR DEFECTOS DE FABRICACION EN DIAS CALENDARIOS:

8. INSTALACION DEL EQUIPO A CARGO DEL PROVEEDOR EN GASO DE SER NECESARIO PREVIA COORDINACION CON EL AREA USUARIA
9.- CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO:

10 ADJUNTAR RNP:

11 OTROS:

i DEBERA CONSIGNAR EN LA PRESENTE COTIZACION:
La presente cotizacion comsmpla las condicones estipuladas en los TERMINOS DE REFERENCIA ylo ESPECIFICACIONES TECNICAS del requerimiento
. Consignar su direccion de correo electronico y mantenerla activa,
Precisar periodo de VIGENCIA en dias calendarios {Validez de Ia oferta)
8i no estuviera en condici de atender Ja presente solicitud de oohzaclon sirvase firmar y devolver la presente.
~ PARA EFECTOS DE PRESENTACII /N DEBEFA TENER EN CUENTA:

La colizacién se entregara en SOBRE CERRADO yio via correo hosgitalalfradocr iiamail.com sin borrones ylo enmendaduras, frmada y sellada, precisando razon social del  proveedor, en ta Unidad de Logistica, en horarios de
oficina (07:45 a.m. a 16:30 p.m.), caso conlrario na sera tomado en cuenta,

NOTA: EN CASO DE INCUMPLIMIENTO SE APLICARA LA PENALIDAD DE CONFORMIDAD A LA DIRECTIVA N° 003-2024-U.E. 409 -HACRS- GR CUSCO/DRSCS/U.E , Aprobado con R,D. N° 369-2024-GRSCIUE. 409-DRSCIUE. 409-HACR-S.JORRHH.

JEFE DE ADQUISICIONES
Firma y Sello

ROVEEDOR
Firma y Sello

T LDEL CUSCO
@Eﬁ iqftcniwx DELC

408 HOfPITAL - FREDD CALLO ROORIGUE




