“Afo de la

GOBIERNO REGIONAL CUSCO

GERENCIA REGIONAL DE SALUD CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 409 - HOSPITAL ALFREDO CALLO RCDRIGUEZ-SICUANI

ony C idacion de la ia Peruana"

CONVOCATORIA POR LOCASION DE SERVICIOS
CRONOGRAMA PARA LA CONTRATACION DE PERSONAL POR LOCACION DE SERVICIO

CONTRATACION POR LOCACION DE SERVICIO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA

PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA EN LA PAGINA WEB
INSTITUCIONAL

09 DE JUNIO DEL 2025

PRESENTAR DOCUMENTOS:

1.- CURRICULUM VITAE DESCRIPTIVO , SEGUN TDR. ADJUNTO
2.- PROPUESTA ECONOMICA (COTIZACION)

3.- LUGAR DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS: MESA DE PARTES
: 8:00 AM A 4 :300 PM CON FUT EN SOBRE SOBRE CERRADO

EVALUACION DE EXPEDIENTES
RESULTADOS (EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL}
SUSCRIPCION DEL CONTRATO y INIC!IO DE ACTIVIDAD

| INICIO DE ACTIVIDAD

‘13 DE JUNIO DEL 2025

|16 DE JUNIO DEL 2025

PRESENTACION de CV: DEL 09 DE JUNIO AL 12 DE JUNIO DEL 2025
HORA DE 08:00 AM A 4:30 PM

EN SECRETARIA DEL HACR-SICUANI
CORREO: hospitalalfredocri@gmail.com

13 DE JUNIO DEL 2025

13 DE JUNIO DEL 2025




GOBIERNO REGIONAL CUSCO
GERENCIA REGIONAL DE SALUD CUSCO
UNIDAD EJECUTORA 409 - HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ-SICUANI
"Afio de |a Reuperacidn y C lidacién de la E ia Peruana"
SOLICITUD DE COTIZACION

RAZON SOCIAL :
RUC N°:
DIRECCION :

DEP. PROVINCIA :

\__ SEGUN :

DATOS DE PROVEEDOR

INFORME N"045-EMG/U.SRCR/FEFCON-GSC-U.E.409/H.A.C.R.-2025.

FECHA :
TELEFONO :
CELULAR :
CORREO:
CONTACTO :

Srs. Sirvase Cotizarnos los bienes y/o servicios que se detalla lineas abajo, debiendo presentar el documento debidamente firmado y sellado por representante legal de la empresa

PRECIOS
! _ O ARTIEUEDS 5 ACTUALIZADOS
|ITEM|CANTIDAD| UM, DESCRIPCION PU.S.L | TOTAL
1 SERVICIO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA

1

SERVICIO

SERVICIO DE AUXILIAR DE ENFERMERIA
PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS

Titulo de Técnico en Enfermeria.
Capacitacion, constancia y/o conocimiento de los procesos del SRCR y el uso del aplicativo REFCON. Constancias de
practicas profesionales

Con experiencia y/o con capacitacién y/o conocimiento de los procesos del SRCR y el uso del aplicativo REFCON Contar
con Registro Nacionai de Proveedores. (RNP),

CONOCIMIENTOS PARA EL PUESTO YIO CARGO:

Conocimiento en Norma Técnica N° 018 del Sistema de referencias y contrareferencias.

Conocimiento y/o capacitacion en el uso del aplicativo REFCON.

Conocimiento de las fichas de los indicadores de gestion del aplicativo REFCON

* Conocimiento y manejo sobre los procesos del Sistema de referencias y contrareferencias

Conocimiento en computacidn basica y ofimatica actualizada.

| PRINCIPALES FUNCIONES A DESARROLLAR:

*Realizar las coordinaciones necesarias con la coordinacion del SRCR/REFCON para elaborar un plan de mejora de acuerdo
a las funciones asignadas.

* Coordinar con la coordinacion del SRCR/REFCON, el desarrollo del trabajo, para el cumplimiento de los indicadores de
gestion evaluados mensualmente, creando estrategias, levantado observaciones realizando la recepcion, revision,
coordinando ademas el cronograma para la entrega de informe.

* Manejo o conocimiento del aplicativo REFCON.

* Recepcion de llamadas y entrega de cupos a pacientes referidos de establecimiento del nivel VI, priorizando zonas
alejadas en el APLICATIVO REFCON, en coordinacion el personal responsable de la referencia en EE.SS origen, asi como
en destino con la unidad de seguros, Unidad de estadistica, PAUS, con el objetivo de asegurar a continuidad de atencidn de
los usuarios referidos.

* Seguimiento de pacientes citados llamando a paciente o personal de Establecimiento.

* Auditar la calidad y registro de las referencias emitidas por emergencia, consulta externa, apoyo al diagnéstico a institutos y
hospitales de mayor compiejidad, con ios datos y requisitos solicitados por el establecimiento destino de la referencia

* Garantizar bajo responsabilidad la calificacion de Ficha N°14: Porcentaje de gestante atendidas can 2 6 mas

* Alenciones Prenatales (APN) en el hospital, referidas por factores de riesgo, con el objetivo de asequrar la continuidad de
atencion de la gestante, garantizando la entrega de las citas programadas, del mismo modo cumplir con los procesos de la
referencia y contrareferencia para aceptar, citar, recibir y contrareferir utilizando el aplicativo REFCON.

* Registrar todas las actividades realizadas consideradas como productividad en la base de datos {drive), la misma que
tendra que ser actualizada bajo responsabilidad (pacientes aceptados, citados, observados, recibidos, contrareferidos entre
otros)

* Garantizar la digitacién y registro de las contrareferencias de pacientes que terminaron su atencion en nuestra institucion.
* Ejecutar cada mes la creacién de consultorios, programacion de roles de consulta externa en el aplicativo REFCON los
roles de consultorio externo para peder citar a los pacientes y asi obtener el cupo para el servicio solicitado.

Llamar a pacientes y entregar las aceptaciones de institutos y hospitales de mayor complejidad.

* Levantar las observaciones de las referencias realizadas por emergencia o consulta externa mediante sistema REFCON.
* Registro diario de citas emitidas mediante REFCON.

* Apoyo en las actividades a realizarse en el drea del sisterna de referencias y contrareferencias en el logro de los
indicadores, evaluacién, informes, monitoreo de los avances de las metas del SRCR Y REFCON, realizando oportunamente
la de digitacién de la base de datos (drive) segun la Norma Técnica No 018 SRCR.

Implementar estrategias para crear nuevos mecanismos para mejorar la coordinacion de las referencias por emergencia con
EE.SS det Nivel I-11 y Il

* Evaluar los avances y cumplimiento de metas conforme a los Indicadores de Evaluacién y de Gestion del afio 2025.
Analizar los nudos criticos en el érea del SRCR y socializar proponiendo alternativas de solucién, para mejorar

el SRCR entre EE.SS del Nivel I-1l y lil.

* Participacion activa en las actividades a programarse en el Area del SRCR - Unidad de Seguro.

* Realiza el monitoreo permanente y evaluacién de la Ficha N°14: Porcentaje de gestante atendidas con 2 6 mas

* Atenciones Prenatales (APN) en ef hospital. referidas por factores de riesgo.

* Realiza el monitoreo permanente y evaluacion de la No 20: Porcentaje de Resolutividad (nivel !11).

| Realiza el monitoreo permanente y evaluacion de la Ficha No 25: Promedio de Espera para la Atencién en Consulta
* Externa de un Paciente Referido.

" Realiza el monitoreo permanente y evaluacién de la Ficha N° 26: Promedio de Espera para la Atencion en Apoyo al
* Diagnéstico de un Paciente Referido.

* Participa en la definicion y actualizacion de los Flujogramas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia, consulta
externa, hospitalizacion, emergencia y apoyo al diagnostico.

* Participar de las actividades que se realicen en ambas Areas, asi como programar la socializacién de Norma

* Técnica No 018 del SRCR a todo el personal de salud de nuestra Institucion la fortalecer el trabajo en equipo

para el cumplimiento de ambos indicadores de gestion.

* Digitar la informacion de las hojas de Referencia recibidas y emitidas de emergencia, consultorio externo, apoyo al
diagnéstico y hospitalizacion todos los dias o una vez por semana para ser registrado y digitado en el consolidado Excel de
registro del SRCR/REFCON para la realizacion del informe mensual.

PUNTUACION PARA LA CALIFICACION:

Designacion para el puesto - Formacion Académica: (40 puntos).

Experiencia yfo con Capacitacién, constancia de conocimiento de los procesos del SRCR v el uso del aplicativo REFCON
para el puesto y/o afines: (40 puntos).

Remuneracion: (20 puntos).

PLAZOQ DE EJECUCION:

Junio a Julio 2025.

La ejecucion se realizara al dia siguiente de la suscripcidn del contrato o de recibida la orden de servicio.
PRODUCTO:




S GOBIERNO REGIONAL CUSCO

) \) GERENCIA REGIONAL DE SALUD CUSCO

\(f@} UNIDAD EJECUTORA 409 - HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ-SICUANI
Ratp- "Afo de la Rcuperacién y Consolidacién de la Economia Peruana”

SOLICITUD DE COTIZACION

DATOS DE PROVEEDOR [cor-316

RAZON SOCIAL : FECHA : 04/06/2025
RUC N°: TELEFONO :
DIRECCION : CELULAR :

DEP. PROVINCIA : CORREO: =~
\_ SEGUN : INFORME N°045-EMG/U.SRCR/FEFCON-GSC-U.E.403/H.A.C.R.-2025. CONTACTO : )
Srs. Sirvase Cotizarnos los bienes y/o servicios que se detalla lineas abajo, debiendo presentar e documento debidamente firmadc y sellado por representante Jegal de la empresa

— — PRECIOS
ARTIC
! — ULOS i - ACTUALIZADOS |
ITEM | CANTIDAD UM. DESCRIPCION P.U. SI. TOTAL
| IEjecular criterios unificados para el manejo técnico de los praceses que se desarrollan en el Sistema de referencias y
contrareferencias, utilizando el aplicativo REFCON
Desarrollar acciones y estrategias para superar los nudos criticos identificados en el proceso del SRCR y el aplicativo

REFCON
Actualizacion diarfa del consolidado Excel de registro del SRCR/REFCON (DRIVE)
Actualizacion diaria de aplicativo REFCON de las referencias y contrareferencias recibidas y emitidas Programacion de los
profesionales de la salud segun rol de tumos cada ultimo dia habil del mes
Cumplir con el logro de los indicadores de gestion, analizando avances
Entrega de informe de todas las actividades realizadas, analizando nudo criticos y probable solucién. Remuneracién mensual
por cada informe de conformidad $/. 1.500.00 Soles.
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El producto serd realizado en el érea de! Sistema de referencia y contrareferencia/REFCON. La entrega de los informes
debera ser remitido a la jefatura de fa Unidad de Seguros.
en la Unidad de Seguros al responsable de diche Unidad.
| 'FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
| Donaciones y Transferencias.
PENALIDADES:
| Sujeto a la Ley de Contrataciones.
| FORMAS DE PAGO:
| Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, e! informe debe ser remitido por !a jefatura de la
‘ Unidad de Seguros.
En caso de incumplimiento de metas. el manto de pago sera fraccionado de acuerdo al trabajo efectuado. este debera
encontrarse detallado en el informe de la Unidad de Seguros.
OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:
La U.E N" 409 Hospital Alfredo Calio Rodriguez, como entidad contratante proveera de informacion que se deriven de la
necesidad de lograr los objetivos y productos sefialados en el presente servicio. Asimismo, brindara la logistica necesaria y el
reconocimiento de gastos por comision de servicio.
OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de referencia, de acuerdo a los
plazos establecidos.
El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informacion obtenida en el presente servicio. Los informes y
documentos producidos durante la ejecucién del presente término de referencia no pueden ser divulgados por el contratado.
El proveedor cedera en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de autor y otro tipo de derecho de
cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo las estipulaciones del presente término de referencia.
CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad det servicio estara a cargo de:
Jefe de Unidad de Seguros.
|

 TOTAL COSTO DE COTIZACION ' |

1. FECHA DE COTIZACIONES- siiC_ | NO [
2. ESTA COTIZACION INCLUYE EL LG.V. (18 %)
3. PLAZO DE ENTREGA EN DIAS CALENDARIOS:
4. VALIDEZ DE LA OFERTA EN DIAS CALENDARIOS:
5. LOS BIENES A COTIZAR DEBERAN INDICAR LA MARCA Y SU PROCEDENCIA:
. 6.TIEMPO DE GARANTIA:
7.- TIEMPO DE REPOSICION POR DEFECTOS DE FABRICACION EN DIAS CALENDARIOS:
8.- INSTALACION DEL EQUIPO A CARGO DEL PROVEEDOR EN CASO DE SER NECESARIO PREVIA COORDINACION CON EL AREA USUARIA
9.- CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO:
10 ADJUNTAR RNP:
11.- OTROS:

= DEBERA CONSIGNAR EN LA PRESENTE COTIZACION:
- Lapresents cofizacion contempla las condicones estipuladas en los TERMINOS DE REFERENCIA yfo ESPECIFICACIONES TECNICAS del requerimiento
. Consignar su direccion de correo electronico y mantenerla activa.
Precisar periodo de VIGENCIA en dias calendarios (Validez de la oferta)
Si no estuviera en condiciones de atender la presente solicitud de cofizacién, sirvase firmar y devolver la presante.
- o o PARA EFECTOS DE PRESENTACION DEBERA TENER EN CUENTA:

. La cotizacion se entregara en SOBRE GERRADO y/o via correo_hospitalalfredocrdtimail.com sin borrones ylo enmendaduras, firmada y sellada, precisando razon social del  proveedor, en la Unidad de Logistica, en
horarios de oficina {07:45 a.m. a 16:30 p.m.), caso contrario no sera tomado en cuenta.

NOTA: EN CASO DE INCUMPLIMIENTO SE APLICARA LA PENALIDAD DE CONFORMIDAD A LA DIRECTIVA N° 003-2024-U.E. 408 -HACRS- GR/;'A TUOMRSCSIV.E , Aprobado con R.D. N° 369-2024-GRSC/UE.409-DRSCIUE, 403-HAGR-SJORRHH.

PROVEEDOR
Firma y Sello

JEFE DE ADQUISICIONE S
Firma y Sello




GOBIERNO REGIONAL CUSCO
GERENCIA REGIONAL DE SALUD CUSCO

UNIDAD EJECUTORA 409: HOSPITAL ALFREDO CALLO RODRIGUEZ SICUANT cournnnrsensmeias 7 aevoon
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“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”
Sicuani, 09 de Mayo del 2025
INFORME N° 046-EMG/US-SRCR/REFCON-GSC-U.E. 409/H.A.C.R. 2025

A: Director Ejecutivo del Hospital Alfredo Callo Rodriguoz.
Dr. Luis Felipe Mesco Condori

DE: Coordinadora dei Sistema de Referencias y Contrareferencias
Obst. Luz Jholy Choquenaira Condori
ASUNTO:; Requerimiento de personal para atencion de usuarios referidos recibidos/emiticdos de Consulta
Externa.
CIATENCION: Director Ejecutivo, Administracién, Jefe de Logistica

Mediante el presente me dirijo a Usted, previo cordial saludo, con la finalidad de Solicitar requerimiento
de personal para atencion de usuarios referidos recibidos/emitidos de Consulta Externalapoyo al diagnéstico para el
continuar con las atenciones de pacientes referidos continuando con las mejoras implementadas dando cumplimiento
alos indicadores de desempefio del afio 2025, en vista de la renuncia por motivos personales presentada el 19 de Mayo
del personal Técnico en Enfermeria Fiorela Monares Mufioz, dejando de laborar el 08/05/2025.

Por ello se necesita continuar con las mejoras implementadas en el area del SRCR/REFCON, solicito e} requerimiento del
personal Técnico en Enfermeria y/o Técnico Informético para el area del Sistema de referencias de consulta externa siendo de
suma importancia ya que desde el mes marzo ala fecha la aglomeracion de pacientes a disminuido, las largas colas de espera
han disminuido, se garantizando la calidad de verificacion del tipo de seguro, calificacion de las hojas de referencia
Tisica/REFCON, seleccionar a usuaiios nuevos y continuadores, fratandd de lograr 105 indicadores independientements a 1as
deficiencias, el personal del area se esta esforzando en mejorar los procesos del SRCR/REFCON, para continuar con las
mejoras y cumplimiento de indicadores es prioritario la contratacion del personal por RH y/o Plaza CAS en dicha area.

La falta de personal en este drea nos hara retroceder al antes de largas colas de espera, desorden y aglomeracion, usuarios
insatisfechos, riesgo de no cumplir con los 4 indicadores de desempefio que a continuacion mencionamos, si no se asegurala
contratacion de personal nosofros destindamos responsaifidad para contimuar con fos procesos y € riesgo de mo cumpfir con
los indicadores de gestion, por ello solicito a su despacho buscar alternativas de solucion para que se garantice la contratacion
del personal profesional y técnico en enfermeria para el area del SRCR/REFCON de consulta externa y apoyo al diagnostico.

A continuacién, mencionamos las fichas de los indicadores de gestion 2025:

FICHAS DE INDICADORES DE DESEMPENO 2025 RESPONSABLE
FICHAN®17 | TOTAL DE GESTANTES DEL DENOMINADOR CON 2 O MAS Programa  presupuestal
ATENCIONES PRENATALES (APN) EN EL HOSPITAL Materno  Neonatal -
SRCR/REFCON
FICHAN®20 | PORCENTAJE DE RESOLUTIVIDAD SRCR/REFCON

PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN CONSULTA EXTERNA | SRCR/IREFCON
FICHAN°25 | DE UN PACIENTE REFERIDO

| FICHAN®26 | PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN APOYO AL | SRCRIREFCON
DIAGNOSTICO DE UN PACIENTE REFERIDO

Requerimiento de Personal: Adjunto TDR
o Técnico en Enfermeria

Es todo cuanto informo a usted. Sin ofro particular, me despido de usted, no sin antes hacerle llegar las
muestras de mi estima personal.

Atentamente
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____ "Afio de la recuperacibn y consolidacibn de la economia peruana”

POBLACION OBJETIVO:
o Pacientes referidos de las diferentes Unidades Ejecutoras delnivel I, que cuentan con referencias vigentes digitadas
en el aplicativo REFCON recibidos de fas siguientes UPS: Consulta extema/Apoyo al diagnostico

»  Pacientes referidos a Hospitales del nivel lfl, que cuentan con referencias vigentes digitadas en el aplicativo REFCON
emifidas de las siguientes UPS: Consulta externa/Apoyo al diagnostico

CALENDARIO TIEMPO DE CONTRATO JUNIO A AGOSTO - 2025

pl

_ B —
-*{ Qﬁ}?ﬁ Goberiio Regional S L GE 409 Hosptal Umdaﬁde’&sgm i@,‘ |

FUNDAMENTACION:

La Gerencia Regional de Salud Cusco, es un drgano desconcentrado de la Gerencia de Desarrollo Social del Gobiemo
Regional del Cusco, responsable de formular y proponer las poliicas regionales de salud; asi como, dirigir, normar y
evaluar a los establecimientos de salud, en concordancia con las politicas nacionales y planes sectoriales.

La Gerencia Regional de Salud Cusco fiene a s carge, como drganos desooncentrades, a las Direcciones de Red de
Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad resolutiva. La Gerencia Regional de Salud Cusco, a través de la
Direccion de Seguros tiene programado realizar actividades conjuntas en el manejo téenico de procesos de Aseguramiento
Puablico de Salud, dirigide a responsables de las Unidades de Seguros, responsable de Control de Calidad de Prestaciones
de Salud, responsable de Informatica, responsable de prestaciones administrativas, Responsable Financiamiento de
Red/Hospitales.

En el afio 2025, el Gobiemo Regional del Cusco suscribira el Convenio con el SIS, lo que tiene como finalidad garantizar
la transferencia de recursos financieros a las Unidades Ejecutoras dependientes de GOBIERNO REGIONAL, las cuales
estan supeditados al cumplimiento de indicadores prestacionales, de control, de monitoreo y de seguimiento; por ello es
necesario tomar decisiones que permitan el cumpliimiento de los acuerdos estipulados en el nusvo convenio, de modo tal
acceder al presupuesto de acuerdo a la produccion institucional.

A su vez el GOBIERNO REGIONAL garantizara que la cobartura de las prestaciones financiadas por el SIS, se brinden de
manera oportuna, completa y de calidad en los establecimientos de salud de la Region de acuerdo a las Garantias
Explicitas establecidas.

En base a la legislacion vigents el Seguro Integral de Salud (SIS) como Institucion Administradora de Fondos de
Asggurarhiento en Salud, establece y realiza procedimientos para CoRtolar 133 prestacionas de salud, en foria eficiants,
oportuna y de cafidad de los servicios prestados por las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, como es la
Supervision Médica Electronica (SME), proceso de Control Posterior de las Prestaciones (PCPP) y evaluacion de
pertinencia de las Referencias realizadas.

El Seguro Integral de Salud, mediante Resoluciones Jefaturales determina mecanismos de reconocimiento de las

prestaciones y procesos de auditorias, como ser:

*  Resolucién Jefatural N° 006-2016/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-SIS-GREP V.03
“Directiva que establece el Proceso de Control Presencial Posterior de las Prestaciones de Salud financiadas
por el Seguro Integral de Salud”

e Resolucion Jefatural N° 107-2015/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-SIS/GREP V.01
“Directiva que establece el llenado del Formato Unico de Atencion (FUA) en las IPRESS Publicas, en el Marco
de los Convenios aprobados por el SIS”

o Resolucidn Jefatural N° 241-2015/SIS, que aprusba la Directiva administrativa N° 002-2015-SIS/GREP- V.02,
“Directiva que regula el proceso de Evaluacion Automéatica de las Prestaciones del SIS”.

L.
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ONTRATACION DE PERSONAL TECNICO EN ENFERMERIA PARA EL AREA DEL SISTEMA DE REFERENCIAS
CONTRAREFERENCIAS - REFCON, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION 2025 Y

EJECUCION DEL PLAN CERO COLAS

TERMINOS DE REFERENCIA

GENERALIDADES:

s Objetivo de la Convocatoria: Contratar un Personal de Ia Salud Técnico en Enfermeria por Servicios diversos, como
también lograr el Cumplimiento de los indicadores de desempefio como son: FICHA N°14: PORCENTAJE DE
GESTANTE ATENDIDAS CON 2 O MAS ATENCIONES PRENATALES (APN) EN EL HOSPITAL, REFERIDAS POR
FACTORES DE RIESGO LA FICHA N.° 25 “PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN CONSULTA
EXTERNA DE UN PACIENTE REFERIDO® Y FICHA N° 26: PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION EN
APOYO AL DIAGNOSTICO DE UN PACIENTE REFERIDO.

+  Dependencia: Direccion del Hospital Alfredo Callo Rodriguez.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Cumplir con los procesos de la referencia y contra referencia segin Norma Técnica N° 018 del Sistema de referencias
y contrareferencias.

2. Cumplir con todos los indicadores de gestion del SRCRIREFCON, promoviendo estrategias para el logro de los
indicadores.

3. Brindar citas de las referencias por consulta externa por el aplicativo REFCON de los HOSPITALES DE NIVEL I,
RED CHUMBIVILCAS, RED SUR, RED CANAS CANCHIS ESPINAR REGION CUSCO, entre ofros,

4. Asegurar el registro y programacion de todo el personal de salud en el aplicativo REFCON, posteriormente segtn el
rol de turnos se procede a realizar la programacion de médicos, seguidamente procedera a verificar la calidad del
flenado de las hojas de referencia recibidas en el aplicativo REFCON.

5. Garantizar la respuesta a la solicitud de referencias por consulta externa, apoyo al diagnéstico en el aplicativo
REFCON °“pacientes referidos-recibidos” solicitud aceptada, soficitud observada, paciente citado, solicitud
rechazada, paciente recibido, pacients contrareferido.

6. Asegurar la recepcion de llamadas efectivas y entrega de cupos a pacientes referidos de establecimiento de! nivel Ui,
priorizando zonas alejadas en el APLICATIVO REFCON, en coordinacion el personal responsable de la referencia en
EE.SS origen, asl como en destino con la unidad de seguros, Unidad de estadistica, PAUS, con el objetivo de asegurar
la continuidad de atencion de los usuarios referidos, asi como el seguimiento de pacientes citados llamando a paciente
o personal de Establecimiento.

7. Garantizar la calidad de llenado y registro de las referencias, consulta externa, apoyo al diagnéstico a institutos y
hospitales de mayor complejidad, con los datos y requisitos solicitados por el establecimiento destino de la referencia.

8. Garantizar el registrar todas las actividades realizadas consideradas como productividad en la base de datos (drive),
la misma que tendra que ser actualizada bajo responsabilidad {pacientes aceptados, citados, observados, recibidos,
confrareferidos, levantamiento de observaciones segtlin UPS, entre otros)

9. Implementar estrategias para crear nuevos mecanismos para mejorar la coordinacion de las referencias por
emergencia con EE.SS del Nivel Iy Hi.

10. Evaluar los avances y cumplimiento de metas conforme a los Indicadores de Evaluacién y de Gestion del afio 2025.
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® Resoluclon Jefatural N° 212-2013/SlS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 002-2013-SIS/GNF V.01
‘Directiva administrativa que regula el pago de la prestacion de asignacién per alimentacion para gestantes ylo
puérperas afiliadas o inscritas al SIS alojadas en casa matema’

¢ Resolucion Jefatural N° 202-2013/SIS, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2013-SIS/GNF V.01
‘Directiva administrativa que regula el pago de Ia prestacién economica de sepelios para los afiliados a los
regimenes de financiamiento subsidiado y semicontributive del Seguro Infegral de Salud”

o Resolucion Jefatural N°132-2015/S1S, que aprueba la Directiva Administrativa N° 001-2015-SIS/GNF V.01
“Directiva que regula los procedimientos para el trastado de emergencia de los asegurados al Seguro Integral de
Salud”

o Resolucion jefatural N°275-2018/S1S que aprueba la directiva administrativa para el monitoreo supervision y
seguimiento de procedimientos de servicios intermedios del seguro integral de salud.

*  Resolucion jefatural N° 015-2018/SIS que aprueban la valorizacién de los servicios de salud brindados por la
IPRES del |, iy il nivel de atencién sebre base de page por consumo y el tarfario de procedimientos de servicios
intermedios del Seguro Integral de Salud.

o Resolucion jefatural N° 026-2018/SIS que aprusba la lista complementaria al tarifario de procedimientos de
setvicios intermedios seguro integral de salud.

e Resolucion jefatural N° 232-2018/ guia técnica que establece la metodologia del cakulo variable para sl
financiamiento en el primer nivel de atencion.

*  Resolucion jefatural N° 228-2018/SIS que aprueba el tarifario de procedimientos especializados de servicios
intermedios del seguro integral de salud.

Asimismo, el Decreto Supremo N°305-2014 EF, decreto que define la progresividad para la inclusién al régimen de
financiamiento subsidiado del SIS de personas en periodo de gestacion y grupo poblacional entre cero y cinco afios; como
el Decreto Legislativo N° 1164 que establece disposiciones para la extension de la cobertura poblacional del Seguro
Integral de Salud en materia de afiliacion al régimen de financiamiento subsidiado.

Esta estrategia de trabajo tiene el fin de unificar criterios para un mejor manejo técnico de los procesos y obtener el
incremento sostenido de afiliaciones, control prestacional y ejecucion de recursos transferidos entre otros, en el marco de
los convenios suscritos con el Seguro Integral de Salud.

En este contexto, se debera realizar actividades con el Equipo de Gestion y los responsables de cada Unidad y/o servicio
del hospital conjuntamente con 1a unidad de seguros, como on reuniones tchicas, evaluaciones de 1as actvidades
realizadas en el marco de aseguramiento pliblico.

PERFIL DEL PUESTO:

REQUISITOS
e Titulo de Técnico en Enfermeria
o Capacitacion, constancia y/o conocimiento de los procesos del SRCR y el uso del aplicativo REFCON.
s  Constanclas de practicas profesionales

¢  Con experiencia y/o con capacitacion y/o conocimiento de los procesos del SRCR y el uso del aplicativo REFCON
s  Contar con Registro Nacional de Proveedores. (RNP).

CONOCIMIENTOS PARA EL PUESTO Y/O CARGO:

*  Conocimiento en Norma Técnica N° (18 del Sistema de referencias y contrareferencias.
*  Conocimiento y/o capacitacion en el uso del aplicativo REFCON.

»  Conocimiento de las fichas de los indicadores de gestion del aplicativo REFCON
»  Conocimiento y manejo sobre los procesos del Sistema de referencias y contrareferencias
«  Conocimiento en computacion basica y ofimética actualizada.
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Realizar las coordinaciones necesarias con la coordinacion del SRER/REFCON para elaborar un plan de mejora
de acuerdo a las funciones asignhadas.

Coordinar con la coordinacién del SRCR/REFCON, el desarrollo del trabajo, para el cumplimiento de los
indicadores de gestion evaluados mensualments, creando estrategias, levantado observaciones realizando la
recepeion, revision, coordinando ademds el cronograma para la entrega de informe.

Manejo o conocimiento del aplicativo REFCON.

Recepcién de llamadas y entrega de cupos a pacientes referidos de establecimiento del nivel 1, priorizando
zonas alejadas en el APLICATIVO REFCON, en coordinacion el personal responsable de la referencia en EE.SS
origen, asf como en destino con la unidad de seguros, Unidad de estadistica, PAUS, con el objetivo de asagurar
la continuidad de atencién de los usuarios referidos.

Seguimiento de pacientes citados llamando a paciente o personal de Establecimiento.

Auditar la calidad y registro de las referencias emitidas por emergencia, consulta externa, apoyo al diagnostico
a institutos y hospitales de mayor complejidad, con los datos y requisitos solicitados por ef establecimiento
destino de la referencia

Garantizar hajo responsabilidad la cafificacion de Ficha N°14: Porcentaje de gestante atendidas con 2 6 mas
Atenciones Prenatales (APN) en el hospital, referidas por factores de riesgo, con el objetivo de asegurar la
continuidad de atencion de la gestante, garantizando la entrega de las citas programadas, del mismo modo
cumplir con los procesos de la referencia y contrareferencia para aceptar, citar, recibir y contrareferir utilizando
el aplicativo REFCON.

Registrar todas las actividades realizadas consideradas como productividad en la base de datos (drive), la misma
que tendra que ser actualizada bajo responsabilidad {pacientes aceptados, citados, observados, recibidos,
contrareferidos enfre otros)

Garantizar la digitacion y registro de las contrareferencias de pacientes que terminaron su atencién en nuestra
institucion,

Ejecutar cada mes la creacion de consultorios, programacion de roles de consulta externa en el aplicativo
REFCON los roles de consultorio externo para poder citar a los pacientes y asi obtener el cupo para el servicio
solicitado.

Liamar a pacientes y entregar las aceptaciones de institutes y hospitales de mayor complejidad.

Levantar las observaciones de las referencias realizadas por emergencia o consulta externa mediante sistema
REFCON.

Registro diario de citas emitidas mediante REFCON.

Apoyo en las actividades a realizarse en el érea del sistema de referencias y contrareferencias en el logro de los
indicadores, evaluacion, informes, monitoreo de los avances de las metas del SRCR y REFCON, realizando
oportunamente la de digitacion de la base de datos (drive) segiin la Norma Técnica N° 018 SRCR.

Implementar estrategias para crear nuevos mecanismos para mejorar la coordinacion de las referencias por
emergencia con EE.SS del Nivel -1y Iil.

Evaluar los avances y cumplimiento de metas conforme a los Indicadores de Evaluacion y de Gestion del afio
2025.

Analizar os nudos critices en el area del SRCR y socializar proponiendo alternativas de solucion, para mejorar
ol SRCR entre EE.SS del Nive! |-l y IH.

Participacion activa en las actividades a programarse en el Area del SRCR - Unidad de Seguro.

Realiza el monitoreo permanente y evaluacion de la Ficha N°14: Porcentaje de gestante atendidas con 2 6 mas
Atenciones Prenatales (APN) en el hospital, referidas por factores de riesgo.

Realiza el monitoreo permanente y evaluacion de la N° 20: Porcentaje de Resolufividad (nivel Il).

Realiza el monitoreo permanente y evaluacion de la Ficha N° 25: Promedio de Espera para la Atencion en
Consulfa Extema de un Paciente Referido.

Realiza el monitoreo permanente y evaluacion de la Ficha N* 26: Promedio de Espera para la Atencion en Apoyo
al Diagnéstico de un Paciente Referido.
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+ Participa en la definicion y actualizacion de los Flujogramas del Sistema de Referencia y Contrarreferencia,
eonsulta externa, hospitalizacion, smergencia y apoyo al diagnéstice.

« Participar de las actividades que se realicen en ambas Areas, asi como programar la socializacion de Norma
Técnica N° 018 del SRCR a todo el personal de salud de nuestra Institucion la fortalecer el trabajo en equipo
para el cumplimiento de ambos indicadores de gestion.

»  Digitar la informacion de las hojas de Referencia recibidas y emitidas de emergencia, consuttorio externo, apoyo
al diagnéstico y hospitalizacién todos los dias 0 una vez por semana para ser registrado y digitado en el
consolidado Excel de registro del SRCR/REFCON para la realizacion del informe mensual.

PUNTUACION PARA LA CALIFICACION:

a  Designacién para el puesto — Formaeion Académica: (40 puntos).

»  Sin experiencia (practicas pre profesionales

= Experiencia y/o con Capacitacion, constancia de conocimiento de los procesos del SRCR y el uso del aplicativo
REFCON para el puesto y/o afines: (40 puntos).

= Remuneracion: (20 puntos).

PLAZO DE EJECUCION:

«  Junio a Agosto 2025.
» Laejecucion se realizara al dia siguiente de la suscripcion del contrato o de recibida la orden de servicio.

PRODUCTO:

o Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos que se desarrollan en el Sistema de
referencias y contrarefersncias, utilizando el aplicativo REFCON

+ Desarrollar acciones y estrategias para superar Jos nudes criicos identifieados en ef proceso del SRCR y e

aplicativo REFCON

Actualizacion diaria del consolidado Excel de registro del SRCR/REFCON (DRIVE)

Actualizacion diaria de aplicativo REFCON de las referencias y confrareferencias recibidas y emitidas

Programacion de los profesionales de la salud segin rol de tumos cada ulfimo dia habil del mes

Cumplir con el logro de los indicadores de gestion, analizando avances

Entrega de informe de todas las actividades realizadas, anatizando mudo criticos y probable solucion.

Remuneracién mensual por cada informe de conformidad S/. 1.500.00 Soles.

e ¢ o @ o &8

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El producto sera realizado en el area del Sistema de referencia y contrareferencia/REFCON.
{a enfrega de los informes debera ser remitido a la jefatura de fa Unidad de Segures.
en la Unidad de Seguros al responsable de dicho Unidad.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Donaciones y Transferencias.

PENALlDADES: )
Sujeto a la Ley de Contrataciones.

FORMAS DE PAGO:

Se realiza de acuerdo a un informe de cumplimiento de metas establecidas, el informe debe ser remitido por la jefatura de
la Unidad de Seguros.
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En caso de incumplimiento de metas, el monto de pago serd fraccionado de acuerdo al frabajo efectuado, este debera
enconfrarse detallado en el informe de la Unidad de Seguros.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL:

La U.E N° 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad contratante proveera de informacion que se deriven de la
necesidad de lograr los objetivos y productos sefialados en el presente sevicio. Asimismo, brindara la loglstica necesaria
y el reconocimiento de gastos por comision de servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:
El proveedar se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de referencia, de acuerdo a los
plazos establecidos.
o  Elproveedor estaobliigadoala confidencialidad de la informacién obtenida en el presente servicio. Los informes
y documentos producidos durante la ejecucion del presente término de referencia no pueden ser divulgados por
el contratado.
»  El proveedor cedera en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de aufor y ofro fipo de
derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo las estipulaciones del presente término
de referencia.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:
La conformidad del servicio estaré a cargo de:



