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CONTRATACION DE TECNICO EN FARMACIA PARA EL AREA DE DISPENSACION EN CONSULTORIO EXTERNC
PARA EL SERVICIO DE FARMACIA.

TERMINOS DE REFERENCIA

GENERALIDADES

Se requiere la contratacién de un Técnico en Farmacia para realizar funciones de atencion en expendio de recetas
prescritas en el drea de consultorio externo, asegurando la entrega oportuna y adecuada de productos farmacéuticos,
orientacién al paciente sobre el uso correcto de los medicamentos y cumplimiento de las normas de calidad y seguridad
establecidas por la institucion.

FINALIDAD

Garantizar el acceso oportuno y seguro a medicamentos prescritos en el consultorio extemo a los pacientes SIS,
contribuyendo a la mejora de la saiud de los pacientes y al cumplimiento de los objetivos institucionales de atencion integral
en salud.

OBJETIVO

e Apoyo en la dispensacion: Procesar, etiquetar y preparar medicamentos bajo supervision farmacéutica,
garantizando la exactitud y seguridad para el paciente SIS.

®  Atencion al cliente: Atender las necesidades de los pacientes SIS, resolver dudas basicas y facilitar informacién
sanitaria, sirviendo de puente entre la comunidad y el sistema de salud.

e Control de calidad y existencias: Gestionar inventarios, controlar fechas de caducidad, asegurar el
almacenamiento correcto de los farmacos y minimizar el desperdicio.

®  Gesti6n administrativa: Apoyar en la digitalizacion de recetas, gestion de informacién de pacientes y seguros,
y tareas administrativas generales de la farmacia de consultorio externo.

¢ Cumplimiento normativo: Mantener la farmacia limpia y ordenada, y seguir los procedimientos y regulaciones
locales para garantizar un entorno seguro.

e  Optimizacién del servicio: Trabajar en equipo para lograr los objetivos comerciales y de atencién, mejorando
la disponibilidad de medicamentos y la satisfaccion del paciente.

FUNDAMENTACION:

La Gerencia Regional de Salud Cusco, es un organo desconcentrado de la Gerencia de Desarrolloc Social del Gobierno
Regional del Cusco, responsable de formular y proponer las politicas regionales de salud; asi como, dirigir, normary evaluar
a los establecimientos de salud, en concordancia con las politicas nacionales y planes sectoriales.

La Gerencia Regional de Salud Cusco tiene a su cargo, como érganos desconcentrados, a las Direcciones de Red de
Servicios de Salud y los Hospitales de mayor capacidad resolutiva. La Gerencia Regional de Salud Cusco, a través de los
servicios de Farmacia se centran en la gestion integral de medicamentos y dispositivos médicos, asegurando su calidad,
seguridad y uso racional, incluyendo la dispensacion, farmacovigilancia, atencién farmacéutica al paciente, preparacion
magistral, promocion de la salud y el cumplimiento de las Buenas Précticas, todo orientado a optimizar los resultados del
tratamiento y la seguridad del paciente.

Los servicios de Farmacia , se encuentran normados por:

Marco Legal Principal

e Ley N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios:
Establece los principios basicos y exigencias para estos productos en humanos.

¢ Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos (D.S. N° 014-2011-SA). Regula las condiciones de
funcionamiento de las farmacias, incluyendo las de establecimientos de salud.

Normas Especificas de Operacién

¢  Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA): Establecidas por la RM 132-2015-MINSA, regulan la recepcion,
cuarentena, almacenamiento, y despacho de productos para asegurar su calidad.

®  Buenas practicas de dispensacion
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PERFIL DEL PUESTO:
REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Documentos a ser evaluados
Titulo tecnico en farmacia
- Experiencia general (01 afio en el sector Piiblico o privado en instituciones autorizados).
- Experiencia especifica (06 meses en el sector publico en establecimientos farmaceuticos autorizados

en actividades vinculadas al servicio solicitado).
- Curso de capacitacién (Buenas practicas de dispensacion , buenas practicas de almacenamiento etc).

* Manejo de Sistema informatico SISGALEMPLUS para registro y control de dispensacién de los productos
farmaceuticos. { acreditar con una declaracion jurada).

»  Adjuntar una Declaracién Jurada DE LA NO DOBLE PERCEPCION EN EL SECTOR PUBLICO; segun la Ley
28175 y habilidades
e  Declaracion jurada de disponibilidad inmediata.

PRINCIPALES FUNCIONES A DESARROLLAR:
®  Expender los productos farmacéuticos de acuerdo a lo prescrito en los pacientes SIS.
e Informar sobre el uso adecuado de medicamentos (sin sustituir al farmacéutico).
®  Recepcion, almacenamiento y control de la caducidad de medicamentos.
®  Gestion de pedidos y control del stock.
®  Registrar las recetas médicas usando sistemas SISGALEMPLUS
®  Gestionar documentacion, archivos y registros.
®  Asegurar el buen estado de conservacion de los productos y el mantenimiento basico del local.

e  Asistir al Quimico Farmacéutico en todas las actividades diarias.
PUNTUACION PARA LA CALIFICACION:

=  Designacion para el puesto — Formacion Académica: (10 puntos).

. Experiencia general : (20 puntos).

=  Experiencia especifica : (25 puntos). '
=  Conocimiento para el puesto “Manejo del Aplicativo SISGALEMPLUS?” capacitaciones etc (25 puntos).

=  Remuneracion: (20 puntos).

PLAZO DE EJECUCION:

El servicio se prestara por un periodo de 05 meses, con inicio de Agosto hasta Diciembre del 2026.

La ejecucién se realizara al dia siguiente de la suscripcion del contrato o de recibida la orden de servicio.

PRODUCTO:

e  Ejecutar criterios unificados para el manejo técnico de los procesos inherentes a las funciones asignadas.

e Desarrollar acciones y estrategias para superar los nudos criticos identificados en los procesos que se
encuentran a su cargo.

*  Remuneracion total S/.1600.00 soles mensuales.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

e  El producto serd realizado en el servicio de Farmacia en el atrea de Consultorio Externo.
¢ Laentrega de los informes se realiza en el servicio de Farmacia.



FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
* RDR
FORMA DE PAGO:

El pago se efectuard de manera mensual, previa presentacién de informe de actividades y conformidad del rea usuaria,
segun lo establecido en el contrato.

RESPONSABLES DE LA CONFORMIDAD:

La Jefatura del Servicio de Farmacia sera responsable de verificar el cumplimiento de las funciones y otorgar la conformidad
mensual del servicio prestado.

PENALIDADES APLICABLES.

En caso de incumplimiento de las obligaciones cantractuales, se aplicaran penalidades conforme a la normativa vigente de
contrataciones del Estado, incluyendo descuentos proporcionales en la remuneracién y/o resolucion del contrato.

OBLIGACIONES DEL HOSPITAL.

La U.E N° 409 Hospital Alfredo Callo Rodriguez, como entidad contratante proveera de informacién que se deriven de la
necesidad de lograr los objetivos y productos sefialados en el presente servicio. Asimismo, brindara la logistica necesaria
y el reconocimiento de gastos por comision de servicio.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO:

e El proveedor se compromete a cumplir con las actividades que exige el presente término de referencia, de
acuerdo a los plazos establecidos.

¢  El proveedor esta obligado a la confidencialidad de la informaci6n obtenida en el presente servicio. Los informes
y documentos producidos durante la ejecucion del presente término de referencia no pueden ser divulgados por
el contratado.

¢ El proveedor cederé en forma exclusiva al Hospital los titulos de propiedad, o derechos de autor y otro tipo de
derecho de cualquier naturaleza sobre cualquier material producido bajo las estipulaciones del presente término
de referencia.

SUSTENTO DE LA NECESIDAD:

Informe técnico que justifique la necesidad

Elincremento de la demanda de atencién en el consultorio externo ha generado mayor volumen de prescripciones médicas,
lo que requiere personal técnico especializado en farmacia para garantizar la dispensacion segura y eficiente de
medicamentos. La ausencia de este recurso humano impactaria negativamente en la calidad del servicio y en la
satisfaccion de los pacientes.

Vinculacion directa con las funciones del area usuaria

El area de Farmacia tiene como funcién principal la dispensacién, control y orientacién sobre medicamentos. La
contratacion de un Técnico en Fammacia se vincula directamente con estas funciones, asegurando la continuidad y calidad
del servicio. '

Alineacion con el Plan Operativo Institucional (POI) y metas institucionales
La contratacion se encuentra alineada con el POI institucional, que establece como meta la mejora en la cobertura y calidad
de los servicios de salud, garantizando el acceso oportuno a medicamentos y fortaleciendo la atencion integral al paciente.

Sicuani, 21 de Julio del 2026 .



